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1. CONCEPTOS SOBRE CORRUPCIONy TRANSPARENCIA E
INTEGRIDAD

Una politica publica de lucha contra la corrupcion se fundamenta en un determinado marco
conceptual que delimita los elementos que componen el fendmeno y, por consiguiente, sirve
tanto de referencia para su descripcién y medicion como en la identificacion de las causas y
factores que lo determinan o inciden en su presencia.

El marco conceptual permite ordenar el diagndstico de una situacién concreta sobre la cual se
basa la formulacién de la intervencién. A continuacién, se examinan estos aspectos.

1.1 Definiciéon de corrupcién

La corrupcién en el sector publico es una practica que consiste en aprovechar para beneficio
privado, econémico o de otra indole, los recursos publicos por parte de gobernantes,
funcionarios y personas, empresas u organizaciones del sector privado o no gubernamental; en
el caso de los gobernantes se trata, ademas, de un mal uso del poder encomendado.

Los beneficios que se derivan del acto corrupto son, principalmente, econémicos, por cuanto
consisten en la apropiacion directa de un bien publico, ya sea en dinero o en especie, o en la
obtencién de recursos de particulares que requieren de servicios o tramites estatales; o en la
consecucién de bienes o ingresos monetarios derivados de una decision publica —aprobacion
de una ley que crea un monopolio, que rebaja impuestos, que valoriza unos terrenos, que
elimina requisitos; o actos como no aplicar una sancion, no perseguir o controlar una actividad
delictiva; decisiones judiciales que obligan al pago de sanciones no justificadas a las entidades
publicas o pensiones a particulares—, o del uso de informacién obtenida en ejercicio de
funciones publicas —sobre localizaciéon de inversiones, sobre tasa de cambio, sobre inflacion,
etc.—.

En todos estos casos, de forma mas o menos directa, los responsables de la practica de
corrupcion obtienen un beneficio econémico que incrementa su patrimonio. Adicionalmente, el
poder del Estado puede ser utilizado para consolidar un poder politico7 y de control sobre
administraciones publicas, en un determinado territorio; pero, incluso en estos casos, este poder
politico y control genera beneficios econdmicos; en otras ocasiones, la corrupcion se produce
para garantizar impunidad.

1.2 Formas de corrupcién

Las practicas mediante las cuales los corruptos pueden obtener beneficios econémicos y de
otra indole, son diversas:

a. Manipulacion de los procesos electorales para poner en los cargos politicos a
funcionarios comprometidos con grupos y personas interesadas en beneficiarse
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directamente del aparato de Estado; esta manipulacién puede incluir practicas como la
compra de votos, el trasteo de votantes, la amenaza o presion a los votantes para que
voten en determinado sentido, la financiaciéon de las campafias a cambio de favores
concretos, la amenaza armada acompafada de 6rdenes a la poblacion y determinados
candidatos sobre las conductas por seguir.

b. Manipulacién de decisiones normativas y fallos en todas las ramas del poder y de los
organos de control; comprende expedicién de leyes, ordenanzas y acuerdos, de
decretos en los tres niveles de gobierno; también de fallos judiciales y de los érganos
de control.

c. Apropiacién directa de dinero o bienes muebles e inmuebles publicos por parte de
gobernantes o funcionarios publicos.

d. Manipulaciéon de los procesos contractuales con el fin de beneficiar a grupos o personas
especificas, mediante el pago de comisiones y de la contratacion del personal.

e. Manipulacioén de las funciones ejecutivas y de prestacidn de servicios o realizacion de
tramites (ejercicio del control, otorgamiento de subsidios, expediciéon de documento de
identidad, aprobacion de una licencia, instalacion de una linea telefénica).

f.  Obtencion de utilidades en negocios realizados con base en informacién conseguida
en ejercicio de funciones publicas y la cual deberia ser reservada.

1.3 Actores de la corrupcién

Las practicas corruptas pueden ser realizadas por los gobernantes y funcionarios publicos en
forma exclusiva y por estas mismas personas en relacibn con empresas, personas y
organizaciones de la sociedad civil; algunas formas de corrupcion, como el soborno o el
cohecho, por ejemplo, implican necesariamente las dos partes. La iniciativa de la practica
corrupta puede provenir de los funcionarios o del sector privado. En algunos casos puede existir
una relacién estrecha y permanente entre organizaciones y redes con los gobernantes y
funcionarios, en otros puede tratarse de relaciones especificas con respecto a un proceso o
tramite determinado. Por parte del sector privado y no gubernamental, los sujetos vinculados a
la corrupcion pueden consistir en organizaciones criminales, empresas transnacionales,
grandes empresas nacionales, pequefias y medianas empresas, hasta ciudadanos. Sobre el
monto de los beneficios aprovechados indebidamente, la corrupcion puede variar desde
grandes cifras (miles de millones de pesos en comisiones o desviacion de recursos), hasta
pequefas transacciones.

Salvo en los casos en los cuales la apropiacion de los bienes y recursos publicos se hace
exclusivamente por gobernantes o funcionarios publicos, o por exfuncionarios que hacen uso de
la informacion adquirida en ejercicio del cargo, en todas las demas formas de aprovechamiento
indebido del Estado estan presentes dos partes y, en consecuencia, aparece con especial
importancia la figura del soborno como instrumento para lograr que se produzca el
comportamiento esperado. Por esta razén varios de los autores enfocan su analisis de la
corrupcion en el tema del soborno.
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1.4 Efectos o consecuencias de la corrupcion

La corrupcién genera un conjunto de efectos negativos dentro de los cuales se destacan los
siguientes:

a. Pérdida de recursos publicos, lo cual conduce a una menor o deficiente provision de
servicios publicos, a una menor satisfaccion de necesidades y, por lo tanto, a mayores
niveles de pobreza y menores niveles de calidad de vida.

b. Sobre costos para los particulares y el sector privado.

c. Desestimulos a la actividad econémica y, en consecuencia, restricciones al crecimiento
y al desarrollo econémico.

d. Pérdida de confianza en las instituciones y pérdida de legitimidad del sistema politico.

e. Restricciones al ejercicio de los procesos democraticos.

1.5 El concepto de integridad

La integridad es un anténimo de corrupcién. De acuerdo con el diccionario, integridad es la
cualidad de integro y se entiende por integro, refiriéndose a una persona, que es recta, proba,
intachable. Entonces si los gobernantes, funcionarios publicos, contratistas, empresarios,
ciudadanos fueran integros, no habria corrupcion. Se trata de una tautologia o, mejor, de la
misma idea expresada en forma positiva y negativa. Desde la 6ptica negativa, se trata de luchar
contra la corrupcion, desde la positiva, se busca “mayor honestidad e integridad del gobierno en
general” (TPC, SNI, 2002: 23). Sefiala Transparencia por Colombia que “al elevar los niveles de
integridad nacional, se puede reducir la corrupcion” (p.41).

En la perspectiva de la lucha contra la corrupcion, Transparencia Internacional y Transparencia
por Colombia promueven el concepto y enfoque de sistemas nacionales de integridad
entendidos como un conjunto de pilares institucionales, reglas y practicas disefiados para
combatir la corrupcion.

Estos sistemas se fundamentan conceptualmente en la necesidad de que el Estado rinda
cuentas en forma democrética, lo cual implica la existencia de un sistema de rendicién de
cuentas horizontal y vertical y de una prensa libre.

En la rendicion de cuentas horizontal se conforma un circulo virtuoso en el cual cada uno de los
actores vigila a los demas y este, a su vez, es vigilado; asi existe, por ende, un esquema de
pesos y contrapesos que controla y limita el poder absoluto y los abusos. El enfoque de los
sistemas nacionales de integridad considera que los problemas principales se encuentran en los
sistemas y no en los individuos; de ahi que sea necesario abordar las reformas requeridas para
aproximarse a un modelo ideal.
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2. MARCO NORMATIVO DE UNA POLITICA DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Las politicas publicas se llevan a cabo mediante unos instrumentos basicos: normas; entidades
y funcionarios investidos de autoridad para su aplicacion, control y sancién; provisién de
servicios; otorgamiento de subsidios y asignaciones presupuestales. Los instrumentos basicos
iniciales de cualquier politica publica son las normas.

Las normas marco generales en materia de lucha contra la corrupcién se encuentran en las
convenciones internacionales suscritas por el Estado colombiano, en las cuales se establecen
compromisos para desarrollar mediante normas y acciones nacionales. Por esta razén se inicia
la revision normativa con lo establecido en las convenciones internacionales.

2.1 Convenciones internacionales

2.1.1. Convencién Interamericana contra la Corrupcién

La Convencion Interamericana contra la Corrupcién fue suscrita en Caracas en marzo de 1996
y tiene dentro de sus propositos: “Promover y fortalecer el desarrollo, por cada uno de los
Estados Partes, de los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la
corrupcion.” La Convencién —conformada por 28 articulos y aprobada en Colombia mediante la
Ley 412 de 1997—, contiene medidas preventivas Y la tipificacién de actos de corrupcion.

2.1.2. Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion fue adoptada en Mérida (México)
en noviembre de 2003 y aprobada en Colombia mediante la Ley 970 de 2005. La finalidad de la
Convencién es promover y fortalecer las medidas para prevenir y combatir mas eficaz y
eficientemente la corrupcién; y promover la integridad, la obligacion de rendir cuentas y la
debida gestidon de los asuntos y bienes publicos28. Estd conformada por un preambulo y siete
capitulos, con un total de 71 articulos; los capitulos son los siguientes: Disposiciones generales;
Medidas preventivas; Penalizacion y aplicacibn de la ley; Cooperacion internacional;
Recuperacion de activos; Asistencia técnica e intercambio de informacién; y mecanismos de
aplicacién.

2.2. Normas constitucionales y legales

Las normas expedidas para luchar contra la corrupcién se encuentran en la Constitucion, en las
leyes y en los decretos reglamentarios. En los siguientes apartados se presentan, en primer
lugar, las normas constitucionales y, posteriormente, las normas legales, organizadas
teméticamente.
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2.2.1. Normas constitucionales

La Constitucion Politica establece algunas disposiciones para prevenir o controlar algunas
conductas que pueden propiciar la corrupcion. Estas disposiciones son:

>

Declaracion de bienes y rentas de los servidores publicos. La obligacion de todos
los servidores publicos de declarar, bajo juramento, el monto de sus bienes y rentas,
antes de tomar posesiéon del cargo, al retirarse del mismo, o cuando se lo solicite
autoridad competente (articulo 122).

Inhabilidades por comisién de delitos que afecten el patrimonio estatal. La
inhabilidad para inscribirse como candidatos a cargos de eleccién popular, o para ser
elegidos o designados como servidores publicos, o para celebrar contratos con el
Estado, directamente o por interpuesta persona, a quienes hayan sido condenados en
cualquier tiempo por la comision de delitos que afecten el patrimonio del Estado; las
anteriores prohibiciones aplican también a los servidores publicos que hayan generado
que el Estado sea condenado a una reparacion patrimonial, por su conducta dolosa o
gravemente culposa, calificada por sentencia judicial ejecutoriada, salvo que asuma con
cargo a su patrimonio el valor del dafio (articulo 122).

Prohibiciones a servidores publicos. La prohibicion a los servidores publicos de (a)
designar como empleados a parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y primero civil para trabajar; (b) celebrar, por si o por interpuesta
persona, 0 en representacion de otro, contrato con entidades publicas o con personas
privadas que manejan o administran recursos publicos; (c) tomar parte en las
actividades de los partidos o movimientos politicos y en las controversias politicas; (d)
utilizar su empleo para presionar a los ciudadanos a respaldar una causa o campafa
politica; (e) desempefiar simultdneamente mas de un empleo publico o recibir del tesoro
publico mas de una asignacion; y (f) aceptar cargos, honores o recompensas de
gobierno extranjeros u organismos internacionales o celebrar contratos sin autorizacion
previa del gobierno (articulos 126, 127, 128 y 129).

Pérdida de investidura de los congresistas. Los congresistas perderan su
investidura: (1) por violacion del régimen de inhabilidades e incompatibilidades, o del
régimen de conflicto de intereses; (2) por la inasistencia, en un mismo periodo de
sesiones, a seis reuniones plenarias en las que se voten proyectos de acto legislativo,
de ley o mociones de censura; (3) por no tomar posesion del cargo dentro de los ocho
dias siguientes a la fecha.

Creacién de los sistemas de rendiciobn de cuentas y de control sobre las
conductas de los servidores publicos. La Constitucién Politica establece los
sistemas de rendicidn horizontal, vertical interna y vertical social de cuentas, sistemas
que incluyen tanto la obligacion de reportar sobre la gestion, como la facultad de
diferentes instituciones de pedir cuentas, investigar y sancionar conductas irregulares
de los servidores publicos en materia penal, fiscal y disciplinaria. Estos sistemas y
drganos de control son:
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- Conformacién de la Rama Judicial y de la Fiscalia General de la Nacién como
ente investigador en materia penal.

- Creacién de la Contraloria General de la Nacién y de las contralorias
territoriales, responsables de la prevencion, investigacion y sancién en materia
fiscal.

- Creacion de la Auditoria General de la Nacion responsable de la vigilancia de
la gestion de las contralorias.

- Creacién de la Procuraduria General de la Nacién y de las personerias
municipales, responsables de la prevencion, investigacion y sancién en materia
disciplinaria.

- Creacién del Consejo Superior de la Judicatura, responsable de la
investigacién y sancién disciplinaria en la rama judicial.

- Creacion del sistema de control interno en las entidades publicas.

- Creacién de las superintendencias como 6rganos de control del ejecutivo en
sectores especificos.

- Creacién del control social sobre la gestion publica.

2.2.2. Marco legal

En el marco constitucional y de lo dispuesto por las convenciones internacionales de lucha
contra la corrupcién, la legislacién colombiana establece un conjunto de normas para prevenir,
investigar y sancionar la corrupcién. En gran medida las normas preventivas consisten en
reglamentar practicas y procedimientos que deben conducir a una buena gestion y, en
consecuencia, a reducir las conductas irregulares y corruptas; dentro de estas medidas se
incluyen normas como la carrera administrativa, la puesta en marcha de sistemas de
informacion, la publicidad en la contratacion, etc. No son medidas expedidas directa y
principalmente para combatir la corrupcién, aunque desde luego se espera que la puesta en
marcha de practicas de buen gobierno y de buena administracion limiten y prevengan la
corrupcion.

Otro conjunto de normas se enfoca en la reglamentacion de los distintos sistemas de
investigacién, control y sancion (penal, fiscal, disciplinario, social, interno), los cuales reciben
recursos mediante las normas anuales sobre su presupuesto; por medio de estas normas se
crean estructuras y se asignan recursos para su operacion, de forma tal que se crean las
condiciones para la operacion de cada uno de las entidades respectivas. Finalmente, en la
legislacion colombiana se expiden algunas normas con el propésito explicito de combatir la
corrupcion, aunque se trate en algunos casos de disposiciones relacionadas con procesos de
gestibn o con la organizacion y funcionamiento de las entidades de control. Las normas
generales orientadas explicitamente a luchar contra la corrupcién son la Ley 190 de 1995 y la
Ley 1474 de 2011, denominadas Estatutos Anticorrupcién; en estas normas se incluyen
medidas sobre diversos aspectos como la tipificacién de delitos o instrumentos administrativos.
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2.2.2.1. Tipificacién de delitos, conductas administrativas y fiscales

Delitos contra la Administracién Publica y otros relacionados

Para poder ser perseguidas institucionalmente, las practicas corruptas son tipificadas como
delitos o faltas administrativas y fiscales que son objeto de sanciones. En la tabla siguiente se
presenta para cada uno de los tipos de practicas corruptas los delitos contemplados en el
Cdédigo Penal Colombiano; todas estas practicas y delitos conducen a un enriquecimiento de los
funcionarios publicos y de particulares33. En el caso de los funcionarios publicos, el Cbdigo
contempla el delito de enriquecimiento ilicito, que consiste en el incremento patrimonial
injustificado de los funcionarios publicos. Se trata de un delito que sanciona el efecto de
diferentes practicas corruptas.

Faltas disciplinarias

El Cédigo Disciplinario, Ley 734 de 2002, enumera una lista de 64 conductas consideradas
gravisimas, buena parte de las cuales pueden clasificarse como conductas corruptas, en la
medida en que implican un aprovechamiento del poder del Estado en beneficio particular.

Faltas fiscales

Finalmente, los funcionarios publicos en ejercicio de la gestion fiscal pueden causar por accién
u omision, en forma dolosa o culposa un dafio al patrimonio del Estado y, por lo tanto, estan
sujetos a un proceso de responsabilidad fiscal. La responsabilidad fiscal tiene por objeto resarcir
los dafios causados al patrimonio publico, mediante el pago de una indemnizacién pecuniaria
que compense el perjuicio sufrido por la respectiva entidad estatal. La responsabilidad fiscal
esta integrada por tres elementos: una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que
realiza la gestién fiscal; un dafio patrimonial al Estado; y un nexo causal entre los dos
elementos anteriores.

2.2.2.2. Normas sobre 6rganos de control, procesos y sanciones

La lucha contra la corrupcion requiere que ademas de tipificadas las conductas, se creen y
pongan en funcionamiento distintas entidades responsables de la investigacién y la sancién. En
la estructura institucional colombiana, los 6rganos basicos de control y de sancion son en
materia penal la Fiscalia General de la Nacion, la Rama Judicial y el Consejo Superior de la
Judicatura, con el apoyo de la Policia Nacional y especificamente de la policia judicial. En
materia disciplinaria, los d6rganos basicos son la Procuraduria General de la Nacion y las
personerias municipales. En materia fiscal, la Contraloria General de la Republica, la Auditoria
General de la Nacién y la contralorias departamentales, distritales y municipales. Estos 6rganos
conforman la denominada rendiciéon de cuentas horizontal, por cuanto se trata de entidades con
cierto grado de independencia del ejecutivo.
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Adicionalmente, el Gobierno nacional cuenta con entidades y procedimientos de control y
sancion administrativos, como son las superintendencias (de Salud, de Servicios Publicos
Domiciliarios, de Transporte, entre otras) y mecanismos especificos para el control y
seguimiento del Sistema General de Participaciones y del Sistema General de Regalias, con
relacion a las entidades territoriales. Ademas, en todos los niveles de gobierno, la Constitucion
cred el control interno como mecanismo de vigilancia interna del cumplimiento de las normas y
de los adecuados procesos de gestion.

Fiscalia General de la Nacion

La Fiscalia General de la Nacion es la institucion fundamental en la lucha contra la corrupcion,
en la medida en que tiene la responsabilidad de investigar y acusar a las personas involucradas
en delitos contra la Administracion Publica y otros relacionados. En términos de la credibilidad y
confianza en las instituciones del Estado, la Fiscalia tiene entonces la gran responsabilidad de
demostrar que efectivamente detecta las practicas corruptas y recauda las pruebas requeridas
para sancionar a los responsables. La Fiscalia cuenta con la Unidad de Delitos contra la
Administracién Puablica que tiene la responsabilidad especifica en la materia, asi como con una
Unidad contra el Lavado de Activos. Como complemento al mejoramiento de su eficacia, la
Fiscalia debe garantizar que establece los controles internos requeridos para garantizar que no
se produzcan practicas corruptas en su interior, asunto especialmente preocupante por la
naturaleza de su misién. La labor de investigacion cuenta con la funciéon de policia judicial
realizada por la Policia Nacional36 y por otras instituciones. (Ley 270 de 1996).

Rama Judicial

La Rama Judicial (Ley 270 de 1996) en materia penal tiene la funcion general de valorar las
pruebas y aplicar las sanciones pertinentes, maximo mecanismo de la rendicion de cuentas
mediante la cual quienes cometen delitos enfrentan el castigo penal correspondiente. Este
papel es relevante en la medida en que uno de los factores que estimula la corrupcién es la
impunidad derivada de la poca eficiencia y mala gestién de la justicia.

En el marco de la Ley 970 de 2005, Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion,
tanto la Fiscalia, como la Rama Judicial y los 6rganos de control tienen la obligacién de formular
y aplicar politicas explicitas de lucha contra la corrupcién, que deben integrarse con las politicas
del ejecutivo para conformar la politica general del Estado, que debe ser coordinada en el
marco de la Comision Nacional de Moralizacion creada por la Ley 1474 de 2011.

Contraloria General de la Republica

Dentro de las funciones asignadas constitucionalmente al Contralor General de la Republica se
encuentran las siguientes:

v Exigir informes sobre su gestion fiscal a los empleados oficiales de cualquier orden y a
toda persona o entidad publica o privada que administre fondos o bienes de la Nacién;

v'  Establecer la responsabilidad que se derive de la gestion fiscal, imponer las sanciones
pecuniarias que sean del caso, recaudar su monto y ejercer la jurisdiccidon coactiva
sobre los alcances deducidos de la misma; y
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v Promover ante las autoridades competentes, aportando las pruebas respectivas,
investigaciones penales o disciplinarias contra quienes hayan causado perjuicio a los
intereses patrimoniales del Estado. La Contraloria, bajo su responsabilidad, podra
exigir, verdad sabida y buena fe guardada, la suspension inmediata de funcionarios
mientras culminan las investigaciones por los respectivos procesos penales o
disciplinarios. El control fiscal, segun lo dispuesto por el articulo 272 de la Constitucion,
de las entidades territoriales serd ejercido por las contralorias distritales,
departamentales o municipales que se creen (Ley 42 de 1993).

Procuraduria General de la Nacion

Dentro de las funciones asignadas al Procurador General de la Nacién en el articulo 277 de la
Constitucién Politica se encuentran:

v" Velar por ejercicio diligente y eficiente de las funciones administrativas;

v' Ejercer vigilancia superior de la conducta oficial de quienes desempefan funciones
publicas, inclusive las de eleccion popular; ejercer preferentemente el poder
disciplinario; adelantar las investigaciones correspondientes, e imponer las respectivas
sanciones conforme a la ley.

Adicionalmente, el articulo 278 establece que el Procurador tendra la siguiente facultad:
desvincular del cargo, previa audiencia y mediante decisién motivada, al funcionario publico que
incurra en alguna de las siguientes faltas: infringir de manera manifiesta la Constitucién o la ley:
derivar evidente e indebido provecho patrimonial en el ejercicio de su cargo o de sus funciones;
obstaculizar, en forma grave, las investigaciones que realice la Procuraduria o una autoridad
administrativa o jurisdiccional; obrar con manifiesta negligencia en la investigacion y sancién de
las faltas disciplinarias de los empleados de su dependencia, o en la denuncia de los hechos
punibles de que tenga conocimiento en razén del ejercicio de su cargo. De acuerdo con el
articulo 118, el Ministerio Publico sera ejercido también en los municipios por los personeros
municipales.

Control interno

El articulo 269 de la Constitucion Politica determina que en las entidades publicas las entidades
estan obligadas a disefiar y aplicar métodos y procedimientos de control interno de conformidad
con lo que disponga la ley. El control interno se reglamenta mediante la Ley 87 de 1993. La Ley
1474 de 201137, Estatuto Anticorrupcién, determind que el Presidente de la Republica, los
gobernadores y los alcaldes designen en todas las entidades de la rama ejecutiva a los jefes de
control interno, con lo cual se asignd un instrumento adicional a la cabeza méxima del ejecutivo;
anteriormente, los jefes de control interno eran nombrados por el secretario o director de cada
entidad.

Sistema de control de las regalias

La Constitucion en su articulo 361 ordend la creacién del Sistema de Monitoreo, Seguimiento,
Control y Evaluacién de las Regalias, cuyo objeto seré velar por el uso eficiente y eficaz de los
recursos del Sistema General de Regalias, fortaleciendo la transparencia, la participacion




ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL PO:0LESTPE
Fecha: 13.12.18
POLITICAS DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION, TRANSPARENCIA Y ACCESO A
o G o LA |NFORMAC|ON Pagina 12 de 31

Version: 0.0

ciudadana y el Buen Gobierno. Este sistema fue reglamentado por el articulo 99 de la Ley 1530
de 2012.

Superintendencias

La Constitucion determina que dentro de la estructura del Estado a nivel nacional podra haber
superintendencias cuyo propdésito principal es la vigilancia y control de servicios especificos.
Actualmente existen las siguientes superintendencias: financiera, de economia solidaria, de
subsidio familiar, de salud, de industria y comercio, de sociedades, de vigilancia y seguridad
privada, de notariado y registro, de servicios publicos domiciliarios, y de puertos y transporte.

2.2.2.3. Normas sobre transparencia, acceso a la informacién y rendicion de
cuentas.

Las normas sobre acceso a la informacion, sobre transparencia y sobre rendiciéon de cuentas
tienen diversos propdsitos, uno de los cuales es la prevencion de la corrupcion. El esquema
normativo es bastante amplio y ademas recientemente se aprobd por parte del Congreso una
Ley de acceso a la informacién, la cual se encuentra en revision por parte de la Corte
Constitucional.

a. Sobre el derecho alainformacion

La Constitucién colombiana establece en el articulo 20 que se garantiza la libertad de expresar
y difundir el pensamiento y opiniones, de informar y recibir informacion veraz e imparcial y de
fundar medios masivos de comunicacion. En el articulo 23 determina el derecho de toda
persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucién; igualmente autoriza al legislador para reglamentar el
ejercicio del derecho de peticion ante organizaciones privadas, cuando se trate de garantizar
derechos fundamentales. En el articulo 74 establece el derecho a acceder a los documentos
publicos oficiales salvo en los casos que establezca la Ley. En el articulo 15, en vinculacién con
el derecho a la intimidad personal y familiar y al buen nombre, establece el derecho de las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. El articulo 78 determina que
la Ley debe regular la informaciéon que debe suministrarse al publico en la comercializacion de
bienes y servicios.

+ Paragarantizar el derecho alainformacién y de acceso a los documentos,

La Constitucion Politica establece varios mecanismos; en su articulo 86 crea la accion de tutela
que permite garantizar la proteccién inmediata de los derechos en caso de que resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omisién de cualquier autoridad publica. En el
articulo 87 establece la accion de cumplimiento para solicitar por la via judicial el cumplimiento
de una ley o de un acto administrativo. El articulo 88 establece las acciones populares para
proteger los derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la
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seguridad y la salubridad publica, la moral administrativa, el ambiente, la libre competencia
econOmica y otros de similar naturaleza que defina la ley.

La normativa inicial sobre derecho de peticién y de acceso a los documentos publicos es
anterior a la expedicion de la Constitucién de 1991. Los aspectos basicos que reglamentan
actualmente el alcance y procedimientos se encuentran en el Codigo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 200153 que derogo el Decreto 1 de 1984) y en la Ley 57 de 1985.

El Cddigo regula el derecho de peticion en interés general, el derecho de peticion en interés
particular y el derecho de peticion de informaciones.

+ Ley 1437 de 2011, Cédigo Contencioso Administrativo

En la parte relativa a deberes y derechos, el articulo 8° establece que las autoridades deben
mantener a disposicion de las personas informacién completa y actualizada sobre varios
aspectos basicos de su gestion, informacion que debe estar disponible en el sitio de atencién y
en la pagina electrénica y debe ser suministrada a través de medios impresos y electrénicos,
asi como por teléfono y correo. En el articulo 9° se establece una lista de prohibiciones con
relacién a las peticiones y solicitudes; por ejemplo, se estable la prohibiciéon de negarse a recibir
peticiones, a exigir la presentacion personal de peticiones cuando la ley no lo exija, a exigir
constancias o certificaciones que reposen en la entidad. En el titulo I, articulos 13 a 33, se
regula el derecho de peticién, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos sefialados en este Cddigo, por motivos de interés general o particular, y a
Articulo 13. obtener pronta resolucion.

Objeto y Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
modalidades | derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
del derecho necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar el
de peticion reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacion juridica, que se le preste

ante un servicio, pedir informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos,
autoridades formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.
El ejercicio del derecho de peticiobn es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado.
Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:
1. Las peticiones de documentos deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias

Articulo 14. siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
Términos para | entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada v,

resolver las por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al

distintas peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
modalidades | siguientes.
de peticiones | 2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a
Su recepcion.
Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos
aqui sefialados, la autoridad debera informar de inmediato, y en todo caso antes del
vencimiento del término sefialado en la ley, esta circunstancia al interesado expresando
los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o
dara respuesta, el cual no podra exceder del doble del inicialmente previsto
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Articulo 15.

Presentacion
y radicacion
de peticiones

Las peticiones podran presentarse verbalmente o por escrito, y a través de cualquier
medio idéneo para la comunicacion o transferencia de datos. Los recursos se presentaran
conforme a las normas especiales de este Cédigo.

Cuando una peticién no se acomparie de los documentos e informaciones requeridos por
la ley, en el acto de recibo la autoridad debera indicar al peticionario los que falten. Si este
insiste en que se radique, asi se hara dejando constancia de los requisitos o documentos
faltantes.

Si quien presenta una peticion verbal pide constancia de haberla presentado, el
funcionario la expedira en forma sucinta.

Las autoridades podran exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito, y pondran a
disposicion de los interesados, sin costo, a menos que una ley expresamente sefiale lo
contrario, formularios y otros instrumentos estandarizados para facilitar su
diligenciamiento. En todo caso, los peticionarios no quedaran impedidos para aportar o
formular con su peticibn argumentos, pruebas o documentos adicionales que los
formularios por su disefio no contemplen, sin que por su utilizacién las autoridades
queden relevadas del deber de resolver sobre todos los aspectos y pruebas que les sean
planteados o presentados mas alla del contenido de dichos formularios.

A la peticién escrita se podr4 acompafiar una copia que, autenticada por el funcionario
respectivo con anotacion de la fecha y hora de su presentacion, y del nimero y clase de
los documentos anexos, tendra el mismo valor legal del original y se devolvera al
interesado. Esta autenticacioén no causara costo alguno al peticionario.

Articulo 16.
Contenido de

las peticiones

Toda peticién debera contener, por lo menos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado,
si es el caso, con indicacion de su documento de identidad y de la direccidn donde recibira
correspondencia. El peticionario podra agregar el numero de fax o la direccion electrénica.
Si el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil,
estara obligada a indicar su direccidn electrénica.

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacion de los requisitos exigidos por la ley y de los documentos que desee
presentar para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Paragrafo. La autoridad tiene la obligacion de examinar integralmente la peticién, y en
ningln caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se
encuentren dentro del marco juridico vigente y que no sean necesarios para resolverla.

Articulo 17.
Peticiones
incompletas y
desistimiento
tacito

En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya
radicada esta incompleta pero la actuacion puede continuar sin oponerse a la ley,
requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion
para que la complete en el término maximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en
que el interesado aporte los documentos o informes requeridos comenzara a correr el
término para resolver la peticion.

Cuando en el curso de una actuacion administrativa la autoridad advierta que el
peticionario debe realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una
decision de fondo, lo requerira por una sola vez para que la efectie en el término de un
(1) mes, lapso durante el cual se suspendera el término para decidir.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, la autoridad decretara el desistimiento
y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara
personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de
gue la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos
legales.
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Articulo 18.
Desistimiento
expreso de la

peticién.

Los interesados podran desistir en cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que
la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos
legales, pero las autoridades podran continuar de oficio la actuacion si la consideran
necesaria por razones de interés publico; en tal caso expediran resolucién motivada

Articulo 19.
Peticiones
irrespetuosas,
oscuras o
reiterativas.

Toda peticion debe ser respetuosa. So6lo cuando no se comprenda su finalidad u objeto,
se devolvera al interesado para que la corrija 0 aclare dentro de los diez (10) dias
siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticion.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las
respuestas anteriores.

Articulo 20.
Atencion
prioritaria de
peticiones.

Las autoridades daradn atencién prioritaria a las peticiones de reconocimiento de un
derecho fundamental cuando deban ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable al
peticionario, quien debera probar sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo de
perjuicio invocados.

Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro inminente la vida o
la integridad del destinatario de la medida solicitada, la autoridad debera adoptar de
inmediato las medidas de urgencia necesarias para conjurar dicho peligro, sin perjuicio del
trdmite que deba darse a la peticién.

Articulo 21.
Funcionario
sin
competencia.

Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara de inmediato al
interesado si este actla verbalmente, o dentro de los diez (10) dias siguientes al de la
recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir
se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por la autoridad
competente.

Articulo 22.
Organizacion
para el tramite

interno y
decision de
las peticiones

Las autoridades deberdn reglamentar la tramitacion interna de las peticiones que les
corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar el buen
funcionamiento de los servicios a su cargo.

Cuando més de diez (10) ciudadanos formulen peticiones de informacién anéalogas, la
Administracion podra dar una Unica respuesta que publicara en un diario de amplia
circulacion, la pondra en su pagina web y entregara copias de la misma a quienes las
soliciten.

Articulo 23.
Deberes
especiales de
los
Personeros
Distritales y
Municipales y
de los
servidores de
la
Procuraduria
yla
Defensoria
del Pueblo.

Articulo 24.
Informaciones
y documentos

reservados.

Los servidores de la Procuraduria General de la Nacion, de la Defensoria del Pueblo, asi
como los Personeros Distritales y Municipales, segun la 6rbita de competencia, tienen el
deber de prestar asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para
garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de peticion. Si fuere necesario, deberan
intervenir ante las autoridades competentes con el objeto de exigirles, en cada caso
concreto, el cumplimiento de sus deberes legales. Asi mismo recibiran, en sustitucion de
dichas autoridades, las peticiones, quejas, reclamos o recursos que aquellas se hubieren
abstenido de recibir, y se cercioraran de su debida tramitacion.

Sdélo tendran caracter reservado las informaciones y documentos expresamente sometidos
a reserva por la Constitucion o la ley, y en especial:

1. Los protegidos por el secreto comercial o industrial.

2. Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales.

3. Los amparados por el secreto profesional.

4. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en
las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y demas registros de
personal que obren en los archivos de las instituciones publicas o privadas, asi como la
historia clinica, salvo que sean solicitados por los propios interesados o por sus
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apoderados con facultad expresa para acceder a esa informacion.

5. Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito publico y
tesoreria que realice la Nacion, asi como a los estudios técnicos de valoracion de los
activos de la Nacion. Estos documentos e informaciones estaran sometidos a reserva por
un término de seis (6) meses contados a partir de la realizacion de la respectiva
operacion.

Articulo 25.
Rechazo de
las peticiones
de
informacion
por motivo de
reserva

Toda decision que rechace la peticién de informaciones o documentos sera motivada,
indicara en forma precisa las disposiciones legales pertinentes y debera notificarse al
peticionario. Contra la decisién que rechace la peticion de informaciones o documentos
por motivos de reserva legal, no procede recurso alguno, salvo lo previsto en el articulo
siguiente.

La restriccién por reserva legal no se extendera a otras piezas del respectivo expediente o
actuacion que no estén cubiertas por ella.

Articulo 26.
Insistencia del
solicitante en

caso de
reserva.

Si la persona interesada insistiere en su peticion de informacién o de documentos ante la
autoridad que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con jurisdiccién
en el lugar donde se encuentren los documentos, si se trata de autoridades nacionales,
departamentales o del Distrito Capital de Bogota, o al juez administrativo si se trata de
autoridades distritales y municipales decidir en Unica instancia si se niega o se acepta,
total o parcialmente, la peticion formulada.

Para ello, el funcionario respectivo enviaré la documentacion correspondiente al tribunal o
al juez administrativo, el cual decidird dentro de los diez (10) dias siguientes. Este término
se interrumpira en los siguientes casos:

1. Cuando el tribunal o el juez administrativo solicite copia o fotocopia de los documentos
sobre cuya divulgacion deba decidir, o cualquier otra informacidn que requieran, y hasta la
fecha en la cual las reciba oficialmente.

2. Cuando la autoridad solicite, a la seccion del Consejo de Estado que el reglamento
disponga, asumir conocimiento del asunto en atencion a su importancia juridica o con el
objeto de unificar criterios sobre el tema. Si al cabo de cinco (5) dias la seccién guarda
silencio, o decide no avocar conocimiento, la actuacion continuaré ante el respectivo
tribunal o juzgado administrativo.

Articulo 27.
Inaplicabilidad
de las
excepciones.

El caracter reservado de una informacién o de determinados documentos, no sera
oponible a las autoridades judiciales ni a las autoridades administrativas que siendo
constitucional o legalmente competentes para ello, los soliciten para el debido ejercicio de
sus funciones. Corresponde a dichas autoridades asegurar la reserva de las
informaciones y documentos que lleguen a conocer en desarrollo de lo previsto en este
articulo.

Articulo 28.
Alcance de
los conceptos.

Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por las autoridades como
respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran
de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

Articulo 29.
Reproduccion
de
documentos

En ninguin caso el precio de las copias podra exceder el valor de la reproduccion. Los
costos de la expedicidn de las copias correran por cuenta del interesado en obtenerlas.

Articulo 30.
Peticiones
entre
autoridades.

Cuando una autoridad formule una peticion de informacion a otra, esta debera resolverla
en un término no mayor de diez (10) dias. En los demas casos, resolvera las solicitudes
dentro de los plazos previstos en el articulo 14.
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Articulo 31.
Falta
disciplinaria.

La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta
Parte Primera del Cédigo; constituirdn falta gravisima para el servidor publico y daran
lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con la ley disciplinaria.

Articulo 32.
Derecho de
peticién ante
organizacione
s privadas
para
garantizar los
derechos
fundamentale
S.

Toda persona podra ejercer el derecho de peticién para garantizar sus derechos
fundamentales ante organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales como
sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas,
cooperativas, instituciones financieras o clubes.

Salvo norma legal especial, el trdmite y resolucion de estas peticiones estaran sometidos
a los principios y reglas establecidos en el Capitulo Primero de este Titulo.

Las organizaciones privadas so6lo podran invocar la reserva de la informacién solicitada
en los casos expresamente establecidos en la Constitucion y la ley.

Las peticiones ante las empresas o personas que administran archivos y bases de datos
de caracter financiero, crediticio, comercial, de servicios y las provenientes de terceros
paises se regiran por lo dispuesto en la Ley Estatutaria del Habeas Data.

Paragrafo 1°. Este derecho también podra ejercerse ante personas naturales cuando
frente a ellas el solicitante se encuentre en situaciones de indefensién, subordinacion o la
persona natural se encuentre ejerciendo una funcién o posicién dominante frente al
peticionario.

Paragrafo 2°. Los personeros municipales y distritales y la Defensoria del Pueblo
prestaran asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarle el
ejercicio del derecho constitucional de peticiéon que hubiere ejercido o desee ejercer ante
organizaciones 0 instituciones privadas.

Articulo 33.
Derecho de
peticién de los
usuarios ante
instituciones
privadas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en leyes especiales, a las Cajas de Compensacion Familiar,
y a las Instituciones del Sistema de Seguridad Social Integral, que sean de caracter
privado, se les aplicaran en sus relaciones con los usuarios, en lo pertinente, las
disposiciones sobre derecho de peticién previstas en los dos capitulos anteriores.

Fuente: Transparencia 2010.

+ Ley 57 de 1985- Acceso ciudadano alos documentos

Segun el articulo 12 de la Ley 57 de 1985, “Toda persona tiene derecho a consultar los
documentos que reposen en las oficinas publicas y a que se le expida copia de los mismos,
siempre que dichos documentos no tengan caracter reservado conforme a la Constitucion o la
ley, o no hagan relacion a la defensa o seguridad nacional.” La reserva legal sobre cualquier
documento cesard a los treinta afios de su expedicion, momento en el cual podra ser
consultado por cualquier ciudadano, segun el articulo 13.

El derecho anterior, segun el articulo 14, se aplica a las oficinas publicas que incluyen todos los
organos, dependencias y entidades de la Rama Ejecutiva en todos los niveles de gobierno, asi
como la Procuraduria y la Contraloria. Incluye también a las empresas industriales o
comerciales del Estado y de economia mixta en las cuales la participacion del Estado sea
superior al 50% y todas aquellas sobre las cuales ejerza control fiscal la Contraloria General.
Igualmente, segln el articulo 27 se consideran oficinas publicas a las corporaciones de eleccién
popular

La ley establece los procedimientos de consulta y copia de documentos:
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¢ La autorizacién debe concederla el jefe de la respectiva oficina o el funcionario
delegado para tal fin.

¢ La consulta debe realizarse en horario de oficina y en caso de ser necesario con la
presencia de un empleado de la correspondiente oficina.

¢ Cuando la cantidad solicitada lo justifique el ciudadano deber pagar por las copias.

¢ Si la solicitud es sobre un documento que ya ha sido publicado, la administracion
debera informarlo indicando el ndmero y fecha del diario, boletin o gaceta en que se
hizo la divulgacion. En caso de haberse agotado el documento se debera atender la
peticion.

¢ Las peticiones se presentaran directamente por los particulares o por medio de
apoderados debidamente constituidos y acreditados.

¢ Si la solicitud la hace un periodista acreditado como representante de un medio de
comunicacion, se tramitara preferencialmente.

¢ Las peticiones deberan resolverse en un plazo maximo de diez dias; si en este
periodo no se da respuesta se entendera que la solicitud fue aceptada y el
correspondiente documento debera ser entregado dentro de los 3 dias siguientes.

¢ El funcionario renuente sera sancionado con la pérdida del empleo. Se considera
causal de mala conducta que se sancionara con destitucion el incumplimiento o
violacion de cualquiera de las disposiciones de la Ley 57 de 1985

+ Ley 190 de 1995

El estatuto anticorrupcion, Ley 190 de 1995, establece en su articulo 58 que “Todo ciudadano
tiene derecho a estar informado periddicamente acerca de las actividades que desarrollen las
entidades publicas y las privadas que cumplan funciones publicas o administren recursos del
Estado”, derecho que implica la obligaciéon estatal de generar la informacién requerida. Por su
parte, el decreto 1122 de 1999 sobre reduccién de tramites, en su articulo 10° establece un
conjunto de derechos de las personas en su relacion con la administracién publica en materia
de informacion:

1.

3.

A obtener informacién y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas que
se propongan realizar y a llevarlas a cabo.

A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos en
los que tengan la condicién de interesados y obtener copias, a su costa, de documentos
contenidos en ellos.

A formular alegaciones y aportar documentos, los cuales deberan ser tenidos en cuenta
por el servidor publico responsable de adoptar la decision. Siempre que el interesado
pueda demostrar que por razones ajenas a su voluntad no le habia sido posible allegar
un documento relevante para la actuacion, este podra ser recibido por la autoridad
administrativa, siempre que le sea entregado con anterioridad a la notificacion de la
decision respectiva. En tal caso la autoridad administrativa velard porque se respete el
derecho de defensa. En el evento contemplado en el presente numeral, los plazos de
gue trata el articulo 60. se extenderan hasta en quince (15) dias adicionales, por una
sola vez.
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4. A abstenerse de presentar documentos no exigidos por las normas aplicables a los
procedimientos de que se trate.

5. Al acceso a los registros y archivos de la Administracion Puablica en los términos
previstos en la Constitucion y las leyes.

6. A ser tratadas con respeto por las autoridades y servidores, los cuales deben facilitarles
el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

7. A exigir la responsabilidad de la Administracion Puablica y del personal a su servicio,
cuando asi corresponda legalmente.

8. A obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones, quejas o reclamaciones en los
plazos establecidos para el efecto.

+ Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional

El objeto de la ley54 es regular el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacién (articulo 1.°). Ratifica el principio de maxima publicidad para titular universal que
sefiala que toda la informacién en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es
publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal. El
derecho es definido en el articulo 4° en la siguiente forma:

“En ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién, toda persona puede conocer sobre la
existencia y acceder a la informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados. El
acceso a la informacion solamente podra ser restringido excepcionalmente. Las excepciones seran
limitadas y proporcionales, deberan estar contempladas en la ley o en la Constitucion y ser acordes con
los principios de una sociedad democrética.

El derecho de acceso a la informacion genera la obligacion correlativa de divulgar proactivamente la
informacién publica y responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o capturar la informacién puablica.
Para cumplir lo anterior los sujetos obligados deberan implementar procedimientos archivisticos que
garanticen la disponibilidad en el tiempo de documentos electrénicos auténticos.”

La ley, segun el articulo 5, aplica a “Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas
las Ramas del Poder Publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o
descentralizada por servicios o territorialmente, en los Ordenes nacional, departamental,
municipal y distrital”, a los 6rganos de control, a las personas naturales y juridicas que presten
funcion publica y servicios publicos y a las empresas publicas.

Disponibilidad de informacién (Art. 7.°): los sujetos obligados deberan tener a disposicion del
publico la informacion a que hace referencia la ley.
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Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado: a) Estructura
organica, funciones, ubicacion y horario de atencién; b) Presupuesto; c) Directorio de
funcionarios con datos de contacto y escalas salariales; d) Normas, politicas, manuales, metas
y objetivos; e) Plan de compras anual y la relaciéon de contratos; f) Plazos de cumplimiento de
los contratos; g) Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En el caso de los contratos,
las entidades deben publicarlos en su propia pagina y establecer un vinculo al sistema
electronico para la contratacion publica.

Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento
del sujeto obligado: a) Detalles pertinentes sobre todo servicio incluyendo normas, formularios
y protocolos de atencion; b) Tramites; c) Procedimientos de decision; d) Contenido de toda
decisién y/o politica adoptada; e) Informes de gestion, evaluacion y auditoria; f) Mecanismos
internos y externos de supervision y vigilancia; f) Procedimientos de adquisiciones y compras y
datos e adjudicacién y ejecucion de contratos; g) Mecanismos de presentacion de solicitudes,
quejas y reclamos; h) Mecanismos para que el publico participe en la formulacién de la politica
0 ejercicio de facultades del sujeto obligado; i) Registro de publicaciones; j) Datos abiertos.

Adopcién de esquemas de publicacion. Todos los sujetos deberan establecer y divulgar
esquemas de publicacion, el cual contendra: a) Clase de informacién que el sujeto obligado
publicara de manera proactiva; b) Manera de publicar la informacion; ¢c) Recomendaciones que
establezca el Ministerio Publico; d) Cuadros de clasificacion documental para facilitar el acceso
al archivo; e) Periodicidad de la divulgacion. Adicionalmente todas las entidades deberan crear
y mantener un registro de activos de informacion, en el cual se presente un listado de todas las
categorias de informacién publicadas, de todos los registros publicados y de los registros
disponibles para ser solicitados por el publico.

Informacién publicada con anterioridad. Los sujetos obligados deben garantizar y facilitar a
los solicitantes de la manera méas sencilla posible el acceso a toda la informacién previamente
divulgada.

Programa de Gestion Documental. Todas las entidades deben adoptar un Programa de
Gestion Documental que establezca los procedimientos y lineamientos necesarios para la
produccion, distribucion, organizacion, consulta y conservacién de los documentos publicos.

Archivos. Todas las entidades deben asegurarse de que existan procedimientos claros para la
creacion, gestion, organizacion y conservacion de archivos.

Sistemas de informacion. Los sujetos obligados deben garantizar que los sistemas de
informacién electrénica: a) Se encuentren alineados con los lineamientos del Programa de
Gestion Documental; b) Gestionen la misma informacion que se encuentre en los sistemas
administrativos del sujeto obligado; c) Se cree una ventanilla en la cual se pueda acceder a la
informacion en formatos y lenguajes comprensibles para los ciudadanos; d) Se encuentren
alineados con la estrategia de gobierno en linea.

Informacién exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o juridicas y por
dafio a los intereses publicos. Es la informacién publica clasificada cuyo acceso podra ser
rechazado o denegado de manera motivada y por escrito, cuando el acceso pueda causar dafio
a los siguientes derechos: intimidad, vida, salud, seguridad, secretos comerciales, industriales y
profesionales.
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Informacién exceptuada por dafio a los intereses publicos. Es la informaciéon publica
reservada cuyo acceso podra ser rechazado o denegado de manera motivada por escrito, en
las siguientes circunstancias, siempre y cuando estuviere expresamente prohibido por una
norma legal o constitucional: (a) defensa y seguridad nacional; (b) seguridad publica; (c)
relaciones internacionales; (d) la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos y las
faltas disciplinarias, mientras que no se haga efectiva la medida de aseguramiento o se formule
pliego de cargos; (e) el debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales; (f)
la administracion efectiva de la justicia; (g) los derechos de la infancia y la adolescencia; (h) la
estabilidad macroeconémica y financiera del pais; (j) la salud publica.

indice de informacién clasificada y reservada. Todos los sujetos obligados deben mantener
un indice actualizado de los actos, documentos e informaciones calificados como clasificados o
reservados, de conformidad con la ley. En caso de que en un documento solo una parte sea
reservada debe hacerse una version publica que mantenga la reserva Unicamente de la parte
indispensable. La reserva de informaciones no deberd extenderse por un periodo mayor a
quince afos. La reserva no aplica a las autoridades judiciales y congresistas en ejercicio del
control que le corresponde al Congreso, con excepcién de los procesos judiciales.

Funciones del Ministerio Pablico. El Ministerio Publico serd el encargado de velar por el
adecuado cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la ley de acceso a la informacion,
para lo cual la Procuraduria en un plazo no mayor a seis meses establecera una metodologia
para cumplir con las siguientes funciones: (a) Desarrollar acciones preventivas; (b) Realizar
informes sobre el cumplimiento de las decisiones de tutelas sobre acceso a la informacion; (c)
Publicar las decisiones de tutela y la normatividad sobre acceso a la informacion publica; (d)
Promover el conocimiento y aplicacion de la ley de acceso a la informacién entre los sujetos
obligados asi como su comprension entre el publico; (e) Aplicar las sanciones disciplinarias que
consagra la ley; (f) Decidir disciplinariamente, en los casos de ejercicio de poder preferente, los
casos de faltas o mala conducta relacionados con el derecho de acceso a la informacion; (g)
Promover la transparencia de la funcion publica, el acceso y la publicidad de la informacion; (h)
Requerir a los sujetos obligados para que ajusten el sistema de atencién al ciudadano a la
legislacién sobre acceso a la informacion; (i) Realizar actividades de capacitacion en materia de
transparencia y acceso a la informacién; (j) Efectuar estadisticas y reportes sobre transparencia
y acceso a la informacion de las entidades publicas y sobre el cumplimiento de la ley; (k)
Entregar las respuestas a las peticiones formuladas con solicitud de identificacién reservada; y
(D Implementar y administrar los sistemas de informacion para el cumplimiento de sus
funciones.

Derecho de acceso a la informacion. Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacién de cualquier sujeto obligado, en la forma y condiciones que establece esta ley y la
Constitucion.

Solicitud de acceso a la informacion publica. Es aquella que de forma oral o escrita, incluida
la via electrénica, puede hacer cualquier persona para acceder a la informacién puablica.

Respuesta a solicitud de acceso a informacidn. Es el acto escrito mediante el cual, de forma
oportuna, veraz, completa, motivada y actualizada, todo sujeto obligado responde
materialmente a cualquier persona que presente una solicitud de acceso a la informacion
publica y la respuesta debera darse en los términos establecidos por el articulo 14 de la Ley
1437 de 2011 (Codigo Contencioso Administrativo).
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La respuesta a la solicitud debera ser gratuita o a un costo que no supere el valor de la
reproduccién y envio; con el consentimiento del solicitante, se preferira la respuesta por via
electrénica. Cuando en la respuesta se invoque la reserva de seguridad y defensa nacional o
relaciones internacionales, el solicitante podria interponer el recurso de reposicion; si se niega,
correspondera al juez administrativo o al Tribunal Administrativo decidir en Unica instancia si se
niega o acepta la peticién. Le corresponde al sujeto obligado aportar las razones y pruebas que
fundamenten y evidencien que la informacion solicitada debe permanecer reservada o
confidencial.

Responsabilidad penal. Todo acto de ocultamiento, destruccion o alteracion deliberada total o
parcial de informacién publica, una vez haya sido objeto de una solicitud de informacion, sera
sancionada en los términos del articulo 292 del Cédigo Penal.

+ Archivos

En el articulo 27, la Ley 590 de 2000, ratifica el derecho constitucional de acceso a los
documentos, en los siguientes términos:

Articulo 27. Acceso y consulta de los documentos. Todas las personas tienen derecho a
consultar los documentos de archivos publicos y a que se les expida copia de los mismos,
siempre que dichos documentos no tengan caracter reservado conforme a la Constitucion o a la

ley.

Las autoridades responsables de los archivos publicos y privados garantizaran el derecho a la
intimidad personal y familiar, honra y buen nombre de las personas y demas derechos
consagrados en la Constitucion y las leyes.

En su articulo 28 se mantiene lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 57 de 1985, en el sentido
de que a los treinta afios cesard la reserva legal sobre cualquier documento, pero se establece
que por esta situacion no adquiere el caracter de documento histérico. En el articulo 29 se
establece que cuando por razones de deterioro fisico de los documentos que impidan su acceso
directo, las instituciones suministraran la informacién mediante un sistema de reproduccién que
no afecte la conservacién del documento.

+ Derechos de los usuarios de servicios publicos

Dentro de los derechos de los usuarios la Ley 142 de 1994 establece el acceso a la informacién
en los siguientes términos: Articulo 9.4. Solicitar y obtener informacién completa, precisa y
oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas o indirectas que se realicen para la
prestacion de los servicios publicos, siempre y cuando no se trate de informacién calificada
como secreta o reservada por la ley y se cumplan los requisitos y condiciones que sefale la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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+ Medios de comunicacioén

Ademas de la prelacion asignada a los periodistas en la Ley 57 de 1985 en cuanto acceso a la
informacion, segun el articulo 76 de la Ley 190 de 1995, las investigaciones que adelanten los
periodistas y los medios de comunicacion sobre los actos de la administracion recibiran
proteccién y apoyo por parte de todos los servidores publicos. El articulo 77 precisa el acceso a
la informacion por parte de los periodistas: “Los periodistas tendran acceso garantizado al
conocimiento de los documentos, actos administrativos y demas elementos ilustrativos de las
motivaciones de la conducta de las autoridades publicas, sin restricciones diferentes a las
expresamente consagradas en la ley.”

En el caso de las investigaciones penales, segun el articulo 78, a pesar de la reserva de la
instruccion, los funcionarios competentes podran proporcionar a los medios de comunicacion lo
siguiente: existencia de un proceso penal, el delito por el cual se investiga a las personas
legalmente vinculadas al proceso, la entidad a la cual pertenecen las personas si fuere el caso y
su nombre, siempre y cuando se haya dictado medida de aseguramiento, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 372 del C4digo de Procedimiento Penal. Si la medida de aseguramiento
no se ha hecho efectiva, el funcionario podra no hacer publica la informacion.

+ Acceso alainformaciéon de las veedurias

La Ley 850 de 2003, establece los derechos de las veedurias ciudadanas en su articulo 17, los
cuales incluyen: (a) conocer las politicas, proyectos, programas, contratos, recursos
presupuestales asignados, metas fisicas y financieras, procedimientos técnicos vy
administrativos y los cronogramas de ejecucion previstos para los mismos desde el momento de
Su iniciacién; (c) obtener de los supervisores, interventores, contratistas y de las entidades
contratantes, la informacién que permita conocer los criterios que sustentan la toma de
decisiones relativas a la gestion fiscal y administrativa; la informacién solicitada por las
veedurias es de obligatoria respuesta.

b. Obligacion de las entidades y /o funcionarios

Como contrapartida de los derechos las entidades y funcionarios publicos tienen un conjunto de
obligaciones para garantizar y facilitar el acceso a la informacion. Al examinar el Caddigo
Contencioso Administrativo y la reciente ley de transparencia y de acceso a la informacion
observamos que se establecen varias obligaciones a las entidades publicas. A continuacion
presentamos una sintesis de varias obligaciones generales y por funciones administrativas.

Tema Obligacion de las entidades y/o funcionarios

Deber de todas las entidades de tener por lo menos una dependencia
Tramite derechos de encargada de recibir, tramitar y resolver las peticiones, quejas, sugerencias y
peticién reclamos de los ciudadanos56 y mecanismos de tramite de peticiones.
Registro estadistico

Organos de divulgacion Diarios, gacetas o boletines oficiales

Publicidad proyectos de Todos los proyectos de regulacién deben ser publicados con anticipacion no
regulacion interior a 15 dias a la fecha de su expediciéon.
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Informacion en linea Informacion minima sobre funcionamiento de la entidad
Archivos Todas las entidades deben conformar archivos

Publicidad administracion Es obligacién de la administracion municipal facilitar el acceso de los
municipal ciudadanos al conocimiento de los actos de la administracion.

Obligacidon del alcalde de informar sobre los actos de su gestién

Obligacion de las entidades de entregar informacion al candidato electo.
Procesos de empalme Obligacion de los funcionarios de entregar informe de gestion a su sucesor
con acta.

Consulta a ciudadania El Fondo de Participaciéon Ciudadana debe realizar encuestas de desempefio
sobre desempefio y divulgarlas a la ciudadania.

entidades

Las politicas de desarrollo administrativo deben fortalecer los sistemas de
informacién.

Fortalecimiento de El DAFP debe elaborar informe anual de ejecucion y resultados de las
sistemas de informacién politicas de desarrollo administrativo.

Los Ministerios deben velar por la conformacién del Sistema Sectorial de
Informacion.

Creacion de COINFO para coordinar las politicas de produccién de
informacién.

Los representantes legales de las entidades deben informar sobre la
Informacion a las ejecucion de programas y proyectos.

veedurias Los organismos de planeacion deben dar informacion y explicacion sobre los
programas y proyectos.

Custodiar la informacion y los documentos

Adoptar la contabilidad publica y el sistema integrado de informacién
Deberes de los financiera.

funcionarios Publicar mensualmente en las dependencias los informes de gestién y
resultados.

Crear y facilitar mecanismos de recepcion y emision de informacion
Responder oportuna y adecuadamente los derechos de peticion

Fuente: Transparencia 2010.

Obligacion de las entidades publicas segtin funciones administrativas

Planeacién Banco de programas y proyectos

Informe de ejecucién del plan de desarrollo
Presupuesto Centro de informacion presupuestal

Plan financiero

Finanzas y contabilidad Marco fiscal de Mediano Plazo

Sistema Integrado de Informacion Financiera
Contaduria General de la Nacién
Contratacion SICEP

SECOP- Portal de Contratacion

Registro Unico de Proponentes
Publicacién en forma sencilla

Control interno Objetivo de control de informacion
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Control fiscal Contabilidad de la ejecucién presupuestal
Estadistica fiscal

Boletin de responsables fiscales

Control disciplinario Registro de sanciones

Recursos humanos Sistema Unico de Informacion de Personal
Registro publico de carrera administrativa
Administracion Sistema general de informacién administrativa

Gestion de calidad Indicadores de eficiencia, de resultado y de
impacto.

Informacién sobre usuarios y beneficiarios
Evaluacion Sistema de evaluacion de politicas, programas y
proyectos

Fuente: Transparencia 2010.

La Ley 1474 de 2011 establecié una obligacion especifica con relacion a la publicacién de los
proyectos de inversién de las entidades:

Articulo 77. Publicacion de proyectos de inversion. Sin perjuicio de lo ordenado en los articulos
27 y 49 de la Ley 152 de 1994 y como mecanismo de mayor transparencia en la contratacion
publica, todas las entidades del orden nacional, departamental, municipal y distrital deberan
publicar en sus respectivas paginas web cada proyecto de inversion, ordenado segun la fecha
de inscripcion en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion nacional, departamental,
municipal o distrital, segun el caso. Paragrafo. Las empresas industriales y comerciales del
Estado y Sociedades de Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacion relacionada
con sus proyectos de inversion.

3. MEDICION DE FACTORES DE RIESGO DE CORRUPCION O DE
CONDICIONES INSTITUCIONALES FAVORABLES O NO A LA
CORRUPCION

Este tipo de mediciones no apunta directamente a observar las practicas corruptas sino
conductas o estructuras en la gestién piblica que pueden indicar la presencia de riesgos de
corrupcion, como por ejemplo la baja transparencia, la ausencia de procesos de seleccion de
personal por méritos, etc. Por esta razén, se trata de mediciones orientadas mas a los factores
0 condiciones incidentes en la corrupcién, que a mediciones especificas de las préacticas
corruptas. En esta perspectiva podria medirse también la ausencia de impactos suficientes en la
gestiébn de las entidades con relacibn a sus competencias misionales, como un indicador
aproximado de corrupcién, pero su medicion resulta bastante dificil. Por ejemplo, el mal estado
persistente de las vias o su deterioro frecuente, un nivel de coberturas de acueducto muy por
debajo del promedio del grupo de municipios, etc.
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3.1 indice de Transparencia Municipal

El indice de Transparencia Municipal (ITM) es una herramienta disefiada para identificar las
condiciones institucionales y practicas de los actores gubernamentales, y a partir de ello definir
el riesgo de corrupcion a los que se enfrentan las entidades municipales en desarrollo de sus
procesos de gestion. El concepto central que sustenta el indice es el de riesgo de corrupcion en
los municipios colombianos. En ese sentido, busca ser un instrumento que le permita a los
municipios evaluar sus caracteristicas institucionales, la visibilidad que dan a sus actos y los
procesos de promocion de la participacion que adelantan, con el fin de prevenir la ocurrencia de
hechos de corrupcion.

La hipotesis fundamental del indice sefala que el riesgo de corrupcién disminuye si se cumplen
las normas, existen contrapesos sociales y se hace visible la informacién. En otras palabras, el
riesgo de corrupcién disminuye si la gestién es transparente, se acoge a las normas y a los
estandares establecidos y si las autoridades locales promueven la participacién ciudadana y el
control social.

Para la evaluacion del indice, se considera que un municipio es transparente:

¢ Si cumple las normas que determinan las competencias, recursos y limitaciones del
municipio como entidad territorial y las actuaciones de los individuos que conforman la
administracion local.

¢ Si ofrece informacién publica, comprensible, oportuna y verificable.

¢ Si rinde cuentas a la ciudadania, a los organismos de control y a otras entidades
publicas que requieren informacién municipal.

¢ Si fomenta la participacion ciudadana en la formulacion ejecucion y evaluacion de la
gestién publica.

El indice de Transparencia Municipal esta basado en 23 indicadores objetivos. Se calcula con el
promedio aritmético de las calificaciones de los indicadores vdlidos para cada municipio
evaluado.

Los 23 indicadores, se encuentran agrupados en tres factores de analisis y la calificacién para
cada factor se obtiene promediando los resultados de los indicadores que lo componen. Dichos
factores se han denominado i) Cumplimiento de normas y estandares, ii) Visibilidad vy iii)
Promocion de la participacion ciudadana. La siguiente tabla muestra la distribucion de
indicadores por factor:

Factor Nuamero total de indicadores
Cumplimiento de normas y 10
estandares
Visibilidad 9
Promocién de la 4
participacion ciudadana
Total 23
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Las calificaciones de todos los indicadores se encuentran en una escala de cero (0) a cien (100)
puntos, donde cien indica mayor transparencia, mejores condiciones institucionales para
prevenir riesgos de corrupcién y calificaciones cercanas a cero sefialan poca transparencia y
mayores condiciones institucionales que favorecen riesgos de corrupcion. En otras palabras, a
mayor calificacion obtenida por un municipio, mayor nivel de transparencia y menor riesgo de
corrupcioén, mientras que niveles bajos de transparencia indican riesgos elevados de corrupcién

en la entidad territorial.

indice de Transparencia Municipal- Factor Visibilidad: indicadores y variables

Indicador Descripcion

Variables

1. Evalta el cumplimiento de las
Publicidad entidades en el registro de

de la informacién de manera
Contrataciéon | completa y oportuna en el
PUC y el SICE, asi como la
publicacion en la pagina Web

1. Publicacién del Plan de Compras en el Sitio Web

2. Consistencia de informacién sobre los procesos de
contratacion adjudicados, en relacién con los procesos de
contratacion publicados en el Portal Unico de Contratacion
3. Registro oportuno del plan de compras en SICE

4. El sitio web de la entidad permite el acceso directo a al
Portal Unico de Contratacion

2. Publicidad del RRHH Califica
Publicidad el grado de publicidad que
del Recurso | existe en el sitio web de la
Humano entidad, sobre la estructura y
administracion del recurso
humano

5. Directorio de los funcionarios

6. La entidad publica en su sitio web la estructura de la
planta de personal - organigrama

7. La entidad publica en su sitio web el perfil - hoja de vida
de sus funcionarios principales

8. La entidad publica en su sitio web las asignaciones
salariales de los funcionarios principales

9. La entidad publica en su sitio web el manual de
funciones y competencias

3. El indicador evalta que la
Publicidad Entidad publique las

de la herramientas de planeacion en
Planeacion su pagina Web

10. Proceso de empalme
11. Publicidad de herramientas de planeacion como el
plan de desarrollo, POAI y presupuesto en sitio WEB

4. Sistema El indicador mide la eficiencia
de Atencion | de los sistemas de atencion al
al ciudadano de la Entidad asi
Ciudadano como la informacién
suministrada

12. Atencién al ciudadano en Web

13. Derecho de peticion en linea

14. Atencién telefonica al ciudadano

15. Informes de atencién al ciudadano y/o peticiones,
quejas y reclamos

Este indicador evalia la
informacion de tramites
publicada en la pagina Web de
5. TrAmites la entidad, la facilidad en el
acceso y la posibilidad que
tiene el ciudadano de
realizarlos en linea.
Adicionalmente, evalla los
esfuerzos en materia de
racionalizacion, simplificacion
o eliminacion de tramites

16. Informacion de tramites en la pagina web

17. Al menos un tramite se puede realizar de manera
parcial en linea

18. La entidad cuenta con un grupo especializado,
encargado de desarrollar el proceso de racionalizacion,
simplificacion o eliminacion de tramites

19. La entidad realiza ejercicios de simplificacién,
eliminacion o racionalizacion de tramites

20. La gobernacion definié con los municipios el plan de
racionalizacion de tramites
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21. Mediante que mecanismo realiz6 rendicién de cuentas
El indicador evalta los a la ciudadania

mecanismos usados por la 22. Medio en los que convoco a la ciudadania a participar
entidad para realizar la de la Audiencia publica de rendicion de cuentas

6. Cuentas rendicion de cuentas a la 23. A través de qué medios difundi6 la informacion
ala ciudadania sobre su gestion presentada en la Audiencia publica de rendicién de
Ciudadania cuentas

24. Temas tratados en la audiencia publica de rendicién
de cuentas

25. Realizacion de evaluaciones de la Audiencia Publica
de rendicion de cuentas

26. Presento informe de gestion al Consejo Municipal
27. Publico en la Pagina web el informe de gestion
28. Publicidad de la informacion de regalias

29. Misién y vision

Este indicador tiene en cuenta | 30. Objetivos

el informe suministrado por 31. Localizacion fisica

7. Gobierno | Gobierno en Linea para 32. Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax

Electronico evaluar la publicidad de 33. Correo electrénico de contacto

informacién obligatoria por 34. Horarios y dias de atencion al publico

parte de la Entidad 35. Directorio de entidades

36. Directorio de agremiaciones y asociaciones

37. Leyes/ Ordenanzas

38. Decretos

39. Resoluciones y/u otros actos administrativos de
caracter general que rigen a la entidad, determinan su
competencia,

40. Proyectos de normatividad

41. Preguntas y respuestas frecuentes

42. Boletines y publicaciones

43. Noticias

44. Calendario de actividades

8. Entrega El indicador califica la 45. Composicion de la planta de personal

de informacién entregada por 46. Salarios

Informacion | parte de la entidad a 47. Numero de contratistas

a Transparencia por Colombia a | 48. Presupuesto

Transparenc | través del Formulario de 49. Contratacion

ia por Recoleccion de Informacion, 50. Licitaciones y Proponentes

Colombia para lo cual se tuvo en cuenta | 51. Contratacion minima cuantia

gue la informacién fuera 52. Control Interno disciplinario

completa, precisa y coherente | 53. Diligenciamiento antes del 22 de enero

54. Hojas de Vida

9. Evalla la publicidad en el Sitio | 55. Subsidio de Vivienda

Programas Web de los Programas 56. Plan de Atencion Basica en Salud

Sociales Sociales que ofrece el 57. Educacion Beneficiarios de cupos escolares Y
municipio Beneficiarios de Alimentacion

58. Accion Social (familias en accion)

59. Adulto Mayor

60. SISBEN

Fuente: Transparencia 2010.
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indice de Transparencia Municipal- Factor Pesos y Contrapesos: indicadores y variables

1.
Responsabilidad
Fiscal

Este Indicador tiene en cuenta las
practicas irregulares de tipo fiscal
realizadas por los funcionarios de la
entidad

1. Procesos y Fallos

2. Gestion
Disciplinaria

Este Indicador evalla las sanciones
disciplinarias a los funcionarios de la
Entidad y la gestion de la oficina de
Control Interno Disciplinario

2. Fallos de Responsabilidad Disciplinaria
por nivel
3. Control interno Disciplinario

3. Sanciones en
el giro de regalias

El indicador evalla si la entidad fue o

no sancionada en el giro de regalias y
si el municipio realiz6 esfuerzos para

levantar dicha sancion

4. Entidades que se les suspendio el giro de
regalias en el 2008

5. Se levanté la suspensién en la vigencia
2008

4. Entrega de
Informacion a
organismos de
regulacién y
control

El indicador evalla la entrega de
informacién de oportuna la Entidad a la
Contraloria departamental y la
Contaduria General

6. Entrega oportuna a la Contraloria
Departamental

7. Cumplimiento en el envio de los informes
contables a la Contaduria

5. Promocién de
espacios para la
Participacion
Ciudadana

Evalla la promocion de espacios de
participacion ciudadana de la entidad
en temas de planeacion y vigilancia de
su gestién

8. La entidad promovi6 espacios de dialogo
y concertacién con la ciudadania por fuera
de los espacios de planeacion

9. Espacios de Participacion Ciudadana en
la planeacion

10. Porcentajes de recursos ejecutados
para la participacion en relacion al total del
presupuesto

6. Ejecucion de
recursos del SGP

Se quiere conocer la ejecucion de
recursos del SGP en relacion a lo
ejecutado en gasto y presupuesto

11. Requisitos Legales del indice de
Desemperio integral DNP

Fuente: Transparencia 2010.

indice de Transparencia Municipal- Factor Institucionalidad: indicadores y variables

Indicador

Descripcion

Variables

1. La entidad realiza tipificacion, estimacién y
asignacion de riesgos en los procesos de
contratacion

2. Contenidos del Plan de Compras

3. Existencia y Actualizacion de Inventarios

4. Contenido del Manual de Contratacion

5. Existencia de comités para la elaboracion de
estudios previos

6. Existencia de comités para la evaluacion de
propuestas

7. Interventoria en los Contratos de Obra Publica
8. Recurrencia en el uso de Modalidades de
Contratacion Directa

Evallia si la entidad esta
aplicando y desarrollando
procesos contractuales
abiertos y de libre
competencia

1. Gestion de la
Contratacién
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9. Pagos por sentencias y conciliaciones en
controversias contractuales / presupuesto de la
entidad

10. No. de proponentes que se presentaron a
licitaciones adjudicadas por la entidad durante el afio
2008

11. Terminacion Anormal de Procesos antes de
Adjudicados

2. Gestién del Talento
Humano

Este indicador evalla si
las estructuras de la
planta de personal
cumplen con las
caracteristicas de
racionalidad, eficiencia y
mérito.

12. Estructura del Manual de Funciones y
competencias

13. Ingreso a la carrera administrativa

14. Ingreso por meritocracia de funcionarios que no
corresponden a la carrera administrativa

15. Consistencia en los cargos de la Administracion
16. Evaluacion a funcionarios

17. Capacitaciones

18. Relacién de contratistas de servicios personales -
Funcionarios de Planta

19. Relacién de funcionarios de apoyo - total de
funcionarios

20. Brechas en las asignaciones salariales entre
niveles de las misma entidad

21. Declaracion de bienes y rentas

3. Estructura de la
Planeacion

Mide la existencia y
aplicacion efectiva de
instrumentos que
garanticen la planeacion
traducida en objetivos,
metas y proyectos
cuantificables y
verificables.

22. El plan de desarrollo adopta herramientas para la
ejecucion y seguimiento del banco de proyectos

23. El Concejo Municipal/ departamental de
Planeacion

24. Cumplimiento de metas del plan de desarrollo en
la vigencia

25. Estructura del Plan de Desarrollo

26. Estructura del Plan Operativo Anual de
Inversiones

4. Sistemas de
Informacion para la
Gestion

El sistema de atencion al
ciudadano corresponde
al conjunto de
herramientas y medidas
organizadas e
interrelacionadas, a
través de las cuales las
administraciones locales
planean, recepcionan,
evaltan y monitorean la
atencion y comunicacion
con el ciudadano.

27. La entidad cuenta con sistemas tecnolégicos de
informacion

28. La entidad cuenta con un sistema de archivo
30. Comité de Archivo

Fuente: Transparencia 2010.
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